
ЛЬГОТНЫЙ ПЕРИОД 

лицам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные 

Силы Российской Федерации, лицам, принимающим участие в 

специальной военной операции, а также членам их семей 

 
1. Лица, которые вправе обратиться за предоставлением льготного периода 

 

1.1. лица (в том числе индивидуальные предприниматели), призванные на 

военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации 

и заключившие с кредитором,  до дня мобилизации договор займа, в том числе 

договор займа, обязательства по которому обеспечены ипотекой; 

1.2. лица, проходящие военную службу в Вооруженных Силах Российской 

Федерации по контракту, 

1.3. лица, находящиеся на военной службе: 

- в спасательных воинских формированиях федерального органа исполнительной 

власти, уполномоченного на решение задач в области гражданской обороны; 

- в войсках национальной гвардии Российской Федерации; 

- службе внешней разведки Российской Федерации; 

- в органах федеральной службы безопасности; 

- в органах государственной охраны; 

- в органах военной прокуратуры; 

- в военных следственных органах Следственного комитета Российской 

Федерации; 

- в федеральных органах обеспечения мобилизационной подготовки органов 

государственной власти Российской Федерации; 

- в создаваемых на военное время специальных формированиях 

при условии участия этих лиц  в специальной военной операции на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

 Херсонской и Запорожской областей, заключившие с кредитором до дня участия лица 

в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики,  Херсонской и Запорожской 

областей (далее - специальная военная операция) договор займа; 
1.4. лица (в том числе индивидуальные предприниматели), заключившие контракт 

о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации, 

и заключившие с кредитором до дня подписания контракта договор займа; 

1.5. члены семьи лиц, указанных в пунктах 1.1. - 1.4., а именно: 

- супруга (супруг); 

- несовершеннолетние дети; 

- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 

- дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по 

очной форме обучения; 

- лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 

Право заемщиков обратиться к кредитору с требованием о предоставлении 

Льготного периода может быть реализовано как в отношении договоров потребительского 

займа, в том числе обязательства по которому обеспечены ипотекой, так и в отношении 

договоров займа, в том числе обязательства по которым обеспечены ипотекой, 

заключенных в целях осуществления заемщиками - индивидуальными 

предпринимателями предпринимательской деятельности. 
 



2. О сроках 

2.1. Заемщик вправе в любой момент в течение времени действия договора 

займа, но не позднее 31 декабря 2025 года обратиться к кредитору с требованием об 

изменении условий договора займа в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, предусматривающим приостановление исполнения заемщиком и  всеми 

лицами, участвующими в обязательстве на стороне заемщика, своих обязательств на 

льготный период, рассчитанный как: 

2.1.1. срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт (для 

военнослужащих, указанных в пунктах 1.1. и 1.4. настоящей статьи, и членов их семей), 

увеличенные на 180 дней; 

2.1.2. срок участия в специальной военной операции (для военнослужащих, 

указанных в пунктах 1.2. и 1.3. настоящей статьи, и членов их семей), увеличенный на 180 

дней; 

2.2. Льготный период продлевается на период нахождения заемщика в больницах, 

госпиталях, других медицинских организациях в стационарных условиях на излечении от 

увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных при выполнении задач в 

ходе проведения специальной военной операции. 

2.3. Льготный период продлевается в случае признания заемщика безвестно 

отсутствующим на период до отмены решения суда о признании указанного заемщика 

безвестно отсутствующим либо до объявления указанного заемщика судом умершим. 

2.4. Заемщик вправе определить дату начала льготного периода, которая не может 

быть установлена ранее 21 сентября 2022 года. В случае, если заемщик в своем 

требовании не определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода 

считается дата направления требования заемщика кредитору. 

2.5. Заемщик не позднее окончания льготного периода обязан сообщить кредитору 

о дате окончания льготного периода одним из трех способов, указанных ниже. 

3. Способ направления требования заемщика об изменении условий договора 

займа 

 Требование заемщика об изменении условий договора займа направляется 

кредитору одним из трех способов: 

- посредством почтового направления на юридический адрес кредитора: 659100, 

Алтайский край, г. Заринск, пр. Строителей, д. 15, оф. 39; 

- нарочно в головной офис кредитора или в любое обособленное подразделение 

кредитора; 

- посредством направления на адрес эл. почты kredit.centr@mail.ru 

- посредством голосовых звонков на номера: 8 (38595) 70241; 8923-791-8658 

(если есть иные номера телефонов в договоре займа с заемщиком, то заемщик отправляет 

уведомление посредством голосовых звонков на номера телефонов, указанных в договоре 

займа). 

 

4. Предоставление подтверждающих документов 

 

4.1. Военнослужащий при представлении требования об изменении условий 

договора займа вправе приложить документы, подтверждающие в соответствии с 

законодательством Российской Федерации его участие в специальной военной операции. 

4.2. В случае, если заемщик не представил вышеуказанные документы, 

кредитор после представления льготного периода вправе потребовать представление 

таких документов у заемщика. В этом случае заемщик обязан представить документы, не 

позднее окончания льготного периода. 



4.3. В случае непредставления по требованию кредитора заемщиком документов, 

подтверждающих в соответствии с законодательством Российской Федерации его участие 

в специальной военной операции после представления льготного периода, либо 

несоответствия таких документов установленным законодательством Российской 

Федерации требованиям, кредитор направляет заемщику уведомление о неподтверждении 

установления льготного периода. Кредитор направляет заемщику указанное уведомление 

одним из способов, указанных выше, а в случае, если требование заемщика было 

направлено с использованием средств подвижной радиотелефонной связи, также по 

абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, информация о котором 

предоставлена кредитору заемщиком. 

4.4. В случае получения отказа указанного в п. 4.3. настоящей статьи, заемщик 

может обратиться к кредитору за альтернативным способом реструктуризации займа, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации (при наличии оснований) 

либо с заявлением к кредитору о рассмотрении возможности реструктуризировать заем 

способом, предусмотренным внутренними нормативными документами кредитора. 

4.5. Член семьи при представлении требования об изменении условий кредитного 

договора: 

- вправе приложить документы, подтверждающие в соответствии с 

законодательством Российской Федерации участие  в специальной военной операции 

военнослужащего, членом семьи которого они являются; 

- прикладывают документы, подтверждающие статус в качестве члена семьи 

военнослужащего. 

 

5. Рассмотрение требований заемщика об изменении условий кредитного 

договора 

 

5.1. Кредитор в срок, не превышающий 10 (Десяти) дней, обязан рассмотреть 

указанное требование. 

5.2. В случае, если заемщик относится к лицам, на которые распространяются 

кредитные каникулы и обратился с требованием об изменении условий договора займа в 

срок не позднее 31.12.2025 г., кредитор обязан сообщить заемщику об изменении условий 

договора займа в соответствии с представленным требованием, направив ему уведомление 

одним из способов, указанных выше, а в случае, если требование заемщика было 

направлено с использованием средств подвижной радиотелефонной связи, также по 

абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, информация о котором 

предоставлена кредитору заемщиком. 

5.3. В случае, если заемщик не относится к лицам, на которые распространяются 

кредитные каникулы и (или) обратился с требованием об изменении условий договора 

займа в срок  позднее 31.12.2025 г., то кредитор отказывает заемщику в удовлетворении 

его требований одним из способов, указанных выше, а в случае, если требование 

заемщика было направлено с использованием средств подвижной радиотелефонной связи, 

также по абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, информация о 

котором предоставлена кредитору заемщиком. 

5.4. В случае неполучения заемщиком от кредитора в течение 15 (Пятнадцати) дней 

после дня направления требования уведомления от кредитора либо неполучения отказа в 

удовлетворении требования заемщика с указанием причины отказа, льготный период 

считается установленным со дня направления заемщиком требования кредитору, если 

иная дата начала льготного периода не указана в требовании заемщика. 

5.5. Со дня направления кредитором заемщику уведомления условия 

соответствующего договора займа считаются измененными на время льготного периода. 

5.6. Кредитор обязан направить заемщику уточненный график платежей по 

договору займа одним из способов, указанных выше, а в случае, если требование 



заемщика было направлено с использованием средств подвижной радиотелефонной связи, 

также по абонентскому номеру подвижной радиотелефонной связи, информация о 

котором предоставлена кредитору заемщиком, не позднее дня, следующего за днем 

окончания льготного периода. 

 

6. О порядке начисления и уплаты процентов и иных платежей при 

предоставлении льготного периода 

 

6.1. В течение срока действия льготного периода на размер основного долга, 

входящего в состав текущей задолженности заемщика перед кредитором по договору 

займа, в том числе с лимитом кредитования, за исключением договора займа, 

обязательства по которому обеспечены ипотекой, на день установления льготного 

периода, начисляются проценты по процентной ставке, равной двум третям от 

рассчитанного и опубликованного Банком России в соответствии с частью 8 статьи 6 

Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О потребительском кредите 

(займе)" среднерыночного значения полной стоимости потребительского займа в 

процентах годовых, установленного на день направления заемщиком требования 

кредитору, но не выше процентной ставки, предусмотренной условиями договора займа, 

действовавшими до установления льготного периода. 

6.2. По договорам займа, за исключением кредитных договоров, обязательства по 

которым обеспечены ипотекой, заключенным с военнослужащими, а также с лицами, 

указанными в пунктах 1.1.-1.4. настоящей статьи (за исключением членов их семей), 

начисленные проценты уплате не подлежат и по окончании льготного периода 

обязательства по уплате таких процентов прекращаются. 

6.3. В случае досрочного исполнения в течение льготного периода 

военнослужащими, а также лицами, указанными в пунктах 1.1.-1.4. настоящей статьи (за 

исключением членов их семей), обязательств по кредитным договорам, указанным в 6.2., 

уплаченные ими денежные средства не могут направляться кредитором в счет погашения 

процентов, начисленных в соответствии с п. 6.1. настоящей статьи, а в случае превышения 

объема уплаченных денежных средств над объемом обязательств по договору займа, 

рассчитанным без учета суммы процентов, начисленных в соответствии с п. 

6.1. настоящей статьи, денежные средства в размере соответствующей разницы подлежат 

возврату военнослужащим, а также лицам, указанным в пунктах 1.1. – 1.4. настоящей 

статьи (за исключением членов их семей). 

7. Основания прекращения обязательств по заключенным договорам займа 

7.1. В случае гибели (смерти) военнослужащего, если он погиб (умер) при 

выполнении задач в период проведения специальной военной операции либо позднее 

указанного периода, но вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, 

полученных при выполнении задач в ходе проведения специальной военной операции, 

или в случае объявления судом военнослужащего умершим, а также в случае признания 

военнослужащего инвалидом I группы в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации, обязательства военнослужащего по договору займа 

прекращаются. Причинная связь увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, 

приведших к смерти военнослужащего или признанию военнослужащего инвалидом I 

группы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, с 

выполнением им задач в ходе проведения специальной военной операции устанавливается 

военно-врачебными комиссиями и (или) федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы. 

7.2. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 7.1. настоящей статьи, 

обязательства военнослужащего по договору поручительства, заключенному им в целях 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_494504/3d0cac60971a511280cbba229d9b6329c07731f7/#dst100032
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обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору, прекращаются. При этом 

прекращение поручительства на этом основании не влечет для должника по 

обязательству, которое было обеспечено таким поручительством, применения 

последствий утраты обеспечения, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации или кредитным договором. 

7.3. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 7.1. настоящей статьи, 

обязательства членов семьи военнослужащего в отношении заключенных ими кредитных 

договоров, а также обязательства не относящихся к кругу лиц, определенному пунктом 

1.5. настоящей статьи, совершеннолетних детей, родителей или усыновителей 

военнослужащего, участвующих в обязательстве по кредитному договору на стороне 

заемщика, являющегося этим военнослужащим, прекращаются. 
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