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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О КООПЕРАТИВЕ 
 

       1. Кредитный потребительский кооператив «Кредитный центр» (сокращенное наименование 

КПК «Кредитный центр»).  

2. КПК «Кредитный центр» является членом Ассоциации «Саморегулируемая организация 

кредитных потребительских кооперативов «Кооперативные финансы» с «18» ноября 2021 

года, регистрационный номер в реестре членов СРО – 900. 

       3. Юридический адрес: 659100, Алтайский край, г. Заринск, проспект Строителей, д. 15, оф. 39.  

          Контактный телефон: +7(38595)-7-02-41, 8-923-791-8658 

          Адрес электронной почты: kredit.centr@mail.ru 

          Сайт: https://kpk-centr.ru 

 

      4. Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 08-00 до 18-00, без обеда; 

суббота: с 9-00 до 14-00, без обеда; 

воскресенье – выходной день. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ)    

 

      5. Структурное подразделение в с. Залесово: 

Адрес: 659220, Алтайский край, Залесовский район, с. Залесово, ул. Юбилейная, д. 2/1.  

Контактный телефон: (38592) 2-28-74, +7(923)-720-7913. 

Адрес электронной почты: kreditcentr.zalesovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ)    

 

- Структурное подразделение в с. Кытманово: 

Адрес: 659240, Алтайский край, Кытмановский район, с. Кытманово, ул. Комсомольская, д. 13 кв. 3.  

Контактный телефон: (38590) 2-29-78, +7(923)-720-7956. 

Адрес электронной почты: kreditcentr.kytmanovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ)   

  

- Структурное подразделение в р. п. Тальменка: 

Адрес: 658030, Алтайский край, Тальменский район, р. п. Тальменка, ул. Вокзальная, д. 18в,  

Контактный телефон: +7(923)-720-7942, +7(923)-656-4109 

Адрес электронной почты: kreditcentr.talmenka@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота: с 9.00 до 14.00 

воскресенье - выходной 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ)   

- Структурное подразделение в г. Чулым: 

Адрес: 632551, Новосибирская область, г. Чулым, ул. Кооперативная, д. 17, оф. 203, этаж 2  

Контактный телефон: +7(923)-166-4109. 

Адрес электронной почты: kreditcentr.chulym@yandex.ru 
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Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ)   

 

- Структурное подразделение в г. Барнаул: 

Адрес: 656054, Алтайский край, г. Барнаул, ул. А.Петрова, д.219а, оф.246 б 

Контактный телефон: +7 (923)-659-1160 

Адрес электронной почты: barnaul.kreditcentr@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ) 

 

- Структурное подразделение в г. Бердск: 

Адрес: 633010, Новосибирская область, г. Бердск, ул. Лелюха, д. 13, оф. 90.  

Контактный телефон: +7(923)-723-4109, +7(923)-657-1074 

Адрес электронной почты: kreditcentr.berdsk@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 09-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ)   

 

- Структурное подразделение в г. Искитим: 

Адрес: 633203, Новосибирская область, г. Искитим, микрорайон Индустриальный, д.52, оф. 42 

Контактный телефон: +7 (923)-568-4109, +7 (923)-791-0059, 

Адрес электронной почты: kreditcentr.iskitim@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 08-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота: с 9.00 до 14.00 

воскресенье – выходной день 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ)  

 

- Структурное подразделение в р.п. Линёво: 

Адрес: 633216, Новосибирская область, Искитимский район, р.п. Линёво, ул. Листвянская, д. 19а.  

Контактный телефон: +7 (923)-715-4109; +7 (923)-657-0598 

Адрес электронный почты: kreditcentr.linevo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 10-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами 

РФ) 

- Структурное подразделение в с. Павловск: 

Адрес: 659000, Алтайский край, с. Павловск, пер. Коммунальный, д. 3 

Контактный телефон: 8-923-565-95-02 

Адрес электронный почты: kreditcentr.pavlovsk@yandex.ru 

Режим работы: 

со вторника по пятницу: с 09-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота: с 9-00 до 14-00, без обеда 

воскресенье, понедельник – выходные дни 
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(перенос выходных и праздничных дней в Кооперативе осуществляется в соответствии с нормативными 

документами РФ) 

 

- Структурное подразделение в с. Топчиха: 

Адрес: 659070, Алтайский край, с. Топчиха, пер. Школьный, д. 4 

Контактный телефон: 8-923-563-98-26 

Адрес электронный почты: kreditcentr.topchiha@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 09-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

 

6. Органы управления КПК «Кредитный центр»: 

- Общее собрание пайщиков (проводится в форме собрания уполномоченных). 

- Правление Кооператива: 

Председатель правления КПК «Кредитный центр» - Титова Светлана Владимировна; 

Члены правления: Пархоменко Анжелика Александровна, Отамась Раиса Васильевна, Шайфлер 

Татьяна Анатольевна 

- Ревизионная комиссия:  

Председатель ревизионной комиссии – Серебрякова Любовь Евгеньевна 

Члены ревизионной комиссии: Бочаров Владимир Павлович, Чупова Эмма Ивановна 

- Комитет по займам: 

Председатель Комитета по займам: Пакулова Ольга Николаевна 

Члены Комитета по займам: Жирова Антонина Алексеевна, Носкова Елена Владимировна 

       

      Кредитный потребительский кооператив «Кредитный центр» не является участником 

системы обязательного страхования вкладов физических лиц и не подпадает под действие 

требования Федерального закона от 23.12.2003 N 177-ФЗ "О страховании вкладов 

физических лиц в банках Российской Федерации". 

        Кредитный потребительский кооператив «Кредитный центр» не участвует в системе 

страхования имущества, риска утраты (гибели), недостачи или повреждения имущества 

кредитного кооператива) в страховых организациях и обществах взаимного страхования. 

       Кредитный потребительский кооператив «Кредитный центр» не производит 

страхование риска ответственности кредитного кооператива за нарушение договора, на 

основании которого привлекаются денежные средства члена кредитного кооператива. 

 



2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА 

№ п/п 1 2 3 4 

Виды (описание) 

потребительских 

займов 

«Экспресс» 

«Краткосрочный 

без обеспечения» 

*«Приведи друга 

Краткосрочный без 

обеспечения» 

«Краткосрочный 

с обеспечением»              

*«Приведи друга 

Краткосрочный с 

обеспечением» 

«Потребительский» 

*«Приведи друга 

Потребительский» 

*«День рождения 

Потребительский» 

Обязательные 

требования к 

заемщику 

Пайщик Кооператива, от 16 лет, наличие регистрации на территории Алтайского края или 
Новосибирской области 

Предоставляемые 

заемщиком 

документы и срок 
их рассмотрения 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, документ, подтверждающий доход; 

срок рассмотрения – до 5-ти рабочих дней 

Сумма займа в 
рублях, срок его 

возврата срок, в 

течение которого 
заемщик вправе 

отказаться от займа 

От 500 до 30 000 
руб., срок от 3 до 30 

дней. В день 

оформления займа 
заемщик вправе 

отказаться от займа 

От 500 до 50 000 руб., 

срок 2 или 3 мес. В 
день оформления займа 

заемщик вправе 

отказаться от займа 

От 500 до 1 000 000 руб., 

срок 2-6 мес. В день 

оформления займа заемщик 
вправе отказаться от займа 

От 500  до 1 000 000 

руб., срок 1-12 мес., 

18 мес., 24 мес. В 
день оформления 

займа заемщик 

вправе отказаться от 
займа 

Процентные ставки 

в процентах 

годовых, а при 

применении 

переменных 
процентных ставок 

- порядок их 

определения 

120% годовых 
29,5% годовых             

*27,5% годовых 

26,5% годовых               

*24,5% годовых 

26,5% годовых 

*24,5% годовых 

Диапазон значений 
полной стоимости 

займа 

210,871 – 244,464 136,111 – 146,040 26,108 – 29,995 26,586 – 44,503 

Способы 
предоставления и 

возврата займа 

Предоставление займа: через кассу Кооператива/путем перевода денежных средств на р/с заемщика; 

возврат займа: через кассу Кооператива или путем перевода денежных средств на р/с Кооператива 

Дата, начиная с 
которой 

начисляются 

проценты за 
использование 

средств 

Дата, следующая за датой предоставления займа 

Виды, 

периодичность и 

суммы платежей, 
уплаты процентов 

по займу 

Один платеж, в конце срока использования займа, состоящий из суммы 

основного долга и % 

Ежемесячные 

платежи, состоящие 

из суммы основного 

долга, % и 

ежемесячного 
членского взноса 

Способы 

обеспечения 
исполнения 

обязательств по 

займу 

Без обеспечения Поручительство физических лиц 

Ответственность 

заемщика за 

ненадлежащее 
исполнение 

договора 

20% годовых 

начисляемые на 

невозвращенную 

сумму займа и 

просроченные 

проценты (для займов 

сроком не 

превышающим 15 д. 

суммой, не 

превышающей 10000 

руб. согласно ст. 6.2 

ФЗ-353 «О 

потребительском 

кредите (займе)») 

20% годовых начисляемые на невозвращенную сумму займа и просроченные 

проценты за соответствующий период нарушения обязательств 

Информация об 
иных договорах, 

которые заемщик 

обязан 
заключить/или 

отказаться в связи 

с договором займа 

Не применимо 

Порядок 
предоставления 

заемщиком 

информации об 
использовании 

займа (если заем 

целевой) 

Не применимо 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ п/п 5 6 7 

Виды (описание) 

потребительских 

займов 

«Срочный»                         

*«Приведи друга 

Срочный»                                     

*«День рождения 

Срочный» 

«Пенсионный»        

*«Приведи друга 

Пенсионный»              

*«День рождения 

Пенсионный» 

«Ипотечный (МК)» 

Обязательные требования к 

заемщику 

Пайщик Кооператива, 

от 16 лет, наличие 

регистрации на 
территории Алтайского 

края или Новосибирской 

области 

Пайщик Кооператива, от 16 

лет, наличие регистрации 

на территории Алтайского 
края или Новосибирской 

области, являющийся 

пенсионером 

Пайщик Кооператива, от 16 лет, 
наличие регистрации на территории 

Алтайского края или Новосибирской 

области, наличие сертификата на 
материнский (семейный) капитал 

Предоставляемые 

заемщиком документы и 

срок их рассмотрения 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, 

документ, 

подтверждающий 
доход; срок 

рассмотрения – до 5-ти 

рабочих дней 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, 
документ подтверждающий 

статус пенсионера; срок 

рассмотрения – до 5-ти 
рабочих дней 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, сертификат 

МСК, документы на приобретаемую 
недвижимость; срок рассмотрения – до 

5-ти рабочих дней 

Сумма займа в рублях, срок 
его возврата срок, в течение 

которого заемщик вправе 

отказаться от займа 

От 500 до 36 000 руб., срок 2-12 мес., 18 мес. В день 

оформления займа заемщик вправе отказаться от займа 

От 55 000 до 1500 000 руб., срок 30-70 

дней. В день оформления займа 
заемщик вправе отказаться от займа 

Процентные ставки в 

процентах годовых, а при 

применении переменных 
процентных ставок - 

порядок их определения 

28,5 % годовых                         

*26,5% годовых 

26,5% годовых                      

*24,5% годовых 
17% годовых 

Диапазон значений полной 

стоимости займа 
79,538 – 146,040 77,121 – 145,040 24,754 – 27,805 

Способы предоставления и 

возврата займа 
Предоставление займа: через кассу Кооператива/путем 
перевода денежных средств на р/с заемщика; возврат 

займа: через кассу Кооператива или путем перевода 

денежных средств на р/с Кооператива 

Предоставление займа: путем перевода 

денежных средств на р/с заемщика; 

возврат займа: путем перевода 
денежных средств на р/с Кооператива; 

через кассу Кооператива 

Дата, начиная с которой 
начисляются проценты за 

использование средств 

Дата, следующая за датой предоставления займа 

Виды, периодичность и 

суммы платежей, уплаты 
процентов по займу 

Ежемесячные платежи, состоящие из суммы основного 

долга и % 

Один платеж, в конце срока 

использования займа, состоящий из 
суммы основного долга и % 

Способы обеспечения 

исполнения обязательств по 

займу 

Без обеспечения 
Залог и/или поручительство 

физических лиц 

Ответственность заемщика 

за ненадлежащее 

исполнение договора 
20% годовых начисляемые на невозвращенную сумму 

займа и просроченные проценты за соответствующий 

период нарушения обязательств 

Неустойка в размере ключевой ставки 

ЦБ РФ на день заключения договора 

начисляемая на невозвращенную сумму 
займа и просроченные проценты за 

соответствующий период нарушения 

обязательств 

Информация об иных 

договорах, которые 

заемщик обязан 
заключить/или отказаться в 

связи с договором займа 

Не применимо 

Если цель займа – строительство, то 

необходимо заключение договора 
залога земельного участка 

Порядок предоставления 

заемщиком информации об 
использовании займа (если 

заем целевой) 

Не применимо 

Пайщик предоставляет в Кооператив 

при покупке недвижимости: ДКП, 
ЕГРН в течение 45 дней с момента 

заключения договора займа; при 
строительстве: документы, 

подтверждающие расходы на 

приобретение строительных 
материалов, производство работ, а 

также документы, подтверждающие 

оформление построенного объекта 
недвижимости в общую долевую 

собственность 



 
 п/п 8 9 10 11 12 

 

Виды (описание) 

потребительских 

займов 

«Автозаём» 
«Автозаём 

Краткосрочный» 
«Залоговый» 

«Залоговый 

Краткосрочный» 
«Ипотечный» 

Обязательные 

требования к 
заемщику 

Пайщик Кооператива, от 16 лет, наличие регистрации на территории Алтайского края или Новосибирской области 

Предоставляемые 

заемщиком 
документы и срок 

их рассмотрения 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, документ, 

подтверждающий доход; документы на 
транспортное средство, 

срок рассмотрения – до 5-ти рабочих дней 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, документ, подтверждающий доход, 

правоустанавливающие документы на собственность, срок 
рассмотрения – 

до 5-ти рабочих дней 

Сумма займа в 

рублях, срок его 
возврата срок, в 

течение которого 

заемщик вправе 
отказаться от займа 

От 50 000 до 5 000 
000 руб., срок 1,2 

3, 6, 12, 18, 24, 36, 

48, 60, 72, 84, 96 
мес. 

В день 

оформления займа 
заемщик вправе 

отказаться от 

займа 

От 50 000 до 
5 000 000 руб., 

срок 3 мес. 

В день оформления 
займа заемщик 

вправе отказаться от 

займа 

От 100 000 руб. 
до 15 000 000 руб. 

, срок 1, 2, 3, 6, 

12, 18, 24, 36, 48, 
60, 72, 84, 96, 108, 

120 мес. В день 

оформления 
займа заемщик 

вправе отказаться 

от займа 

От 100 000 руб. до 

15 000 000 руб., срок 3 
мес. 

В день оформления 

займа заемщик вправе 
отказаться от займа 

От 100 000 руб. до 

15 000 000 руб., 
срок 1, 2, 3, 6, 12, 18, 

24, 36, 48, 60, 72, 84, 

96, 108, 120 мес. В 
день оформления 

займа заемщик 

вправе отказаться от 
займа 

Процентные ставки 
в процентах 

годовых, а при 

применении 
переменных 

процентных ставок 

- порядок их 
определения 

19,5% годовых 17% годовых 

Диапазон значений 

полной стоимости 
займа 

19,499 – 42,405 16,999 – 27,805 

Способы 
предоставления и 

возврата займа 

Предоставление займа: через кассу 

кооператива/путем перевода денежных 

средств на р/с заемщика или продавца 
транспортного средства; возврат займа: 

через кассу кооператива или путем 
перевода денежных средств на р/с 

кооператива 

Предоставление займа: через кассу кооператива/путем перевода 

денежных средств на р/с заемщика; возврат займа: через кассу 
кооператива или путем перевода денежных средств на р/с 

кооператива 

Дата, начиная с 

которой 
начисляются 

проценты за 

использование 

средств 

Дата, следующая за датой предоставления займа 

Виды, 

периодичность и 

суммы платежей, 
уплаты процентов 

по займу 

Ежемесячные 

платежи, 

состоящие из 
суммы основного 

долга и % 

Один платеж, в 

конце срока 
использования 

займа, состоящий из 

суммы основного 
долга и % 

Ежемесячные 
платежи, состоящие 

из суммы основного 

долга и % 

Один платеж, в 

конце срока 
использования 

займа, состоящий из 

суммы основного 
долга и % 

Ежемесячные 
платежи, состоящие 

из суммы основного 

долга и % 

Способы 

обеспечения 

исполнения 
обязательств по 

займу 

Залог транспортного средства, 

возможно поручительство физических лиц 

Залог недвижимого имущества, возможно поручительство 

физических лиц 

Ответственность 
заемщика за 

ненадлежащее 

исполнение 
договора 

20% годовых начисляемые на 
невозвращенную сумму займа и 

просроченные проценты за 

соответствующий период нарушения 
обязательств 

Неустойка в размере ключевой ставки ЦБ РФ на день заключения 

договора начисляемая на невозвращенную сумму займа и 
просроченные проценты за соответствующий период нарушения 

обязательств 

Информация об 

иных договорах, 
которые заемщик 

обязан 

заключить/или 
отказаться в связи 

с договором займа 

Необходимо заключение договора залога 

транспортного средства без передачи 

залога залогодержателю 

Необходимо заключение договора залога 

недвижимого имущества (ипотеки) 
Не применимо 

Порядок 

предоставления 
заемщиком 

информации об 

использовании 
займа (если заем 

целевой) 

При покупке транспортного средства 

пайщик предоставляет в кооператив 
свидетельство о регистрации ТС и ПТС 

(копию выписки из электронного ПТС) 

Не применимо 

Пайщик 

предоставляет в 

кооператив при 
покупке 

недвижимости: ДКП, 

ЕГРН 

 

Процентная ставка по договору потребительского кредита (займа) не может превышать 0,8 

процента в день". 



По договору потребительского кредита (займа), срок возврата потребительского кредита 

(займа) по которому на момент его заключения не превышает одного года, не допускается 

начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору 

потребительского кредита (займа), а также платежей за оказываемые услуги (выполняемые 

работы, реализуемые товары), оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату по 

договору потребительского кредита (займа), после того, как сумма начисленных процентов, 

неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору потребительского кредита 

(займа), а также платежей за оказываемые услуги (выполняемые работы, реализуемые товары), 

оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату по договору потребительского кредита 

(займа) (далее - фиксируемая сумма платежей), достигнет 100 процентов от суммы 

предоставленного потребительского кредита (займа). Условие, содержащее запрет, 

установленный настоящей частью, должно быть указано на первой странице договора 

потребительского кредита (займа), срок возврата потребительского кредита (займа) по 

которому на момент его заключения не превышает одного года, перед таблицей, содержащей 

индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа)" 

 

  



3. ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫМ КООПЕРАТИВОМ 

 

  Органы управления КПК «Кредитный центр»: 

- Общее собрание пайщиков (проводится в форме собрания уполномоченных). 

- Правление Кооператива: 

Председатель правления КПК «Кредитный центр» - Титова Светлана Владимировна; 

Члены правления: Пархоменко Анжелика Александровна, Отамась Раиса Васильевна, Шайфлер 

Татьяна Анатольевна 

 

- Ревизионная комиссия:  

Председатель ревизионной комиссии – Серебрякова Любовь Евгеньевна 

Члены ревизионной комиссии: Бочаров Владимир Павлович, Чупова Эмма Ивановна 

 

- Комитет по займам: 

Председатель Комитета по займам: Пакулова Ольга Николаевна 

Члены Комитета по займам: Жирова Антонина Алексеевна, Носкова Елена Владимировна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ФИНАНСОВЫЕ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ КООПЕРАТИВА  

Финансовые услуги и дополнительные услуги КПК «Кредитный центр» (в том числе 

оказываемые за дополнительную плату): 

 
№ 

п/п 
Вид услуги Получатель 

услуги 

Документы, необходимые 

для получения услуги 

Стоимость 

услуги. Для 

займов: 

диапазон 

значений ПСК 

Срок оказания 

услуги  

1. Предоставление Кооперативом займов: 

«Экспресс» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 

документ, 

подтверждающий доход 

гражданина 

120 % 

годовых         

ПСК: 210,871-

244,464 

от 3 дней до 30 дня 

«Краткосрочный без обеспечения»                         

*«Приведи друга Краткосрочный без обеспечения» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 

документ, 

подтверждающий доход 

гражданина 

29,5 % 

годовых              

*27,5% годовых 

ПСК: 136,111 – 
146,040 

2 месяца 

3 месяца 

«Краткосрочный с обеспечением»                         

*«Приведи друга Краткосрочный с обеспечением» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 
документ, 

подтверждающий доход 

гражданина  

26,5 % 

годовых                

*24,5% годовых 

ПСК: 26,108 – 

29,995 

2 месяца 

3 месяца 

4 месяца 

5 месяцев 

6 месяцев 

«Потребительский»                                        

*«Приведи друга Потребительский»                      

*«День рождения Потребительский» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 

документ, 

подтверждающий доход 

гражданина 

26,5 % 

годовых                  

*24,5% годовых 

ПСК: 26,586 – 

44,503 

от 1 месяца 

до 12 месяцев 

18 месяцев 
24 месяца 

«Срочный»                                                       

*«Приведи друга Срочный»                                

*«День рождения Срочный» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 
документ, 

подтверждающий доход 

гражданина 

28,5 % 

годовых                    

*26,5% годовых 

ПСК: 79,538 – 

146,040 

от 1 месяца 

до 12 месяцев 

18 месяцев 

«Пенсионный»                                                    

«Приведи друга Пенсионный»                               

«День рождения Пенсионный» 

Член (пайщик) 

Кооператива, 

являющийся 

пенсионером 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 

документ подтверждающий 

статус пенсионера 

26,5 % 

годовых                    

*24,5% годовых 

ПСК: 77,121 – 

145,040 

от 2 месяцев 

до 12 месяцев 

18 месяцев 

 

«Залоговый» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, 

документ, подтверждающий 

доход, 

правоподтверждающие и 
правоустанавливающие 

документы на 

собственность 17% годовых  

ПСК: 16,999-

27,805  

1 месяц 

2 месяца 

3 месяца 

6 месяцев 
12 месяцев 

18 месяцев 

24 месяца 

36 месяцев 

48 месяцев 

60 месяцев 

72 месяца, 

84 месяца, 
96 месяцев 

108 месяцев        

120 месяцев 

 

«Залоговый краткосрочный» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, 

документ, подтверждающий 

доход, 

правоподтверждающие и 

правоустанавливающие 

документы на 
собственность 

17% годовых         

ПСК: 16,999-

27,805 

на 3 месяца 

 

 

«Ипотечный» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, ИНН, СНИЛС, 
документ, подтверждающий 

доход, 

правоподтверждающие и 

правоустанавливающие 

документы на 

недвижимость 17% годовых    

ПСК: 16,999-

27,805 

1 месяц 
2 месяца 

3 месяца 

6 месяцев 

12 месяцев 

18 месяцев 

24 месяца 

36 месяцев 

48 месяцев 
60 месяцев 

72 месяца, 

84 месяца, 

     96 месяцев    

108 месяцев          

120 месяцев  

«Ипотечный (МК)» 

Член (пайщик) 

Кооператива, 

имеющий право на 
материнский 

(семейный) 

капитал 

Паспорт, СНИЛС, документ, 

подтверждающий доход 

гражданина, сертификат на 

материнский (семейный) 

капитал и сопутствующие 

документы 

17% 

годовых       

ПСК: 24,754 – 
27,805 

от 30 дней до 70 

дней 

 



 

«Автозаём» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 
документ, подтверждающий 

доход гражданина, 

документы на транспортное 

средство 

19,5% годовых  

ПСК: 19,499-

42,405 

1 месяц 
2 месяца 

3 месяца 

6 месяцев 

12 месяцев 

18 месяцев 

24 месяца 

36 месяцев 
48 месяцев 

60 месяцев 

72 месяца 

84 месяца 

96 месяцев 

 

 

«Автозаём краткосрочный» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Паспорт, СНИЛС, ИНН, 

документ, подтверждающий 

доход гражданина, 
документы на транспортное 

средство 

 

19,5% годовых 

ПСК: 19,499-
42,405 

3 месяца 
 

«Предпринимательский» 

Член (пайщик) 

Кооператива – 

юридическое лицо 

Устав, бухгалтерский 

баланс, свидетельство о 

постановке на учет в 

налоговом органе, 

документы на ЕИО 

(представителя) и пр. 

25,0% годовых 

6 месяцев               

9 месяцев             

12 месяцев            

15 месяцев 

2 
Привлечение сбережений пайщиков (виды) 

«Сберегательный 3 месяца» 

Член (пайщик) 

Кооператива 
Паспорт, СНИЛС, ИНН 10,5 % 

годовых 
3 месяца 

«Сберегательный 6 месяцев» 

Член (пайщик) 

Кооператива 

Пас 

порт, СНИЛС, ИНН 

10 % 

годовых 
6 месяцев 

«Сберегательный 13 месяцев» 

Член (пайщик) 

Кооператива 
Паспорт, СНИЛС, ИНН 9,5% 

годовых 
13 месяцев 

«До востребования» 

Член (пайщик) 

Кооператива 
Паспорт, СНИЛС, ИНН 0,01 % 

годовых  
12 месяцев 

«Долгосрочный Сберегательный» 

Член (пайщик) 

Кооператива 
Паспорт, СНИЛС, ИНН 

до 3 мес. – 11% 
годовых              

до 6 мес. – 9% 

годовых               

до 9 мес.  – 

7,5% годовых                

до 12 мес. – 6% 
годовых              

до 15 мес. – 5% 

годовых              
до 18 мес. – 4% 

годовых              

до 21 мес. – 3% 
годовых                   

до 24 мес. – 3% 

годовых 

24 месяца 

3. 
Реструктуризация задолженности пайщика 

Рассмотрение 

заявления на 

реструктуризацию 

задолженности 

пайщика 

Пайщики, 

имеющие 

просроченную 

задолженность по 

потребительском

у займу, 

предоставившие 

Кооперативу 

заявление о 

реструктуризаци

и задолженности 

и документы, 

подтверждающие 

установленные ч. 

3, ст. 9 Стандарта 

случаи   

Документы подтверждающие, наличия 
следующих причин:  

 

1) смерть заемщика, в случае если наследник 

умершего получателя финансовых услуг принят в 

члены кредитного кооператива (пайщики); 

 

2) несчастный случай, повлекший причинение 

тяжкого вреда здоровью получателю финансовой 

услуги или его близких родственников; 

 

3) присвоение заемщику инвалидности 1 группы; 

 

4) тяжелое заболевание заемщика, длящееся не 

менее 21 (двадцати одного) календарного дня со 

сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) 

календарных дней; 

 

5) вынесение судом решения о признании 

БЕСПЛАТНО В течение 15 

рабочих дней 

со дня 

регистрации 

соответствую

щего пакета 

документов 

пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений» 



заемщика ограниченно дееспособным либо 

недееспособным; 

 

6) единовременная утрата имущества на сумму 

свыше 500 000 (пятисот тысяч) рублей; 

 

7) потеря работы заемщиком в течение срока 

действия договора займа с последующей 

невозможностью трудоустройства в течение 3 

(трех) месяцев и более, в случае если заемщик 

имеет несовершеннолетних детей либо семья 

заемщика в соответствии с законодательством 

Российской Федерации относится к категории 

неполных; 

 

8) обретение заемщиком статуса единственного 

кормильца в семье; 

 

9) призыв заемщика в Вооруженные силы 

Российской Федерации; 

 

10) вступление в законную силу приговора суда в 

отношении заемщика, устанавливающего 

наказание в виде лишения свободы.  

4. Предоставление копии внутренних нормативных документов  

Предоставление копий 

документов, 

относящихся к 

раскрываемой и 

предоставляемой 

Кооперативом 

информации, в том 

числе: копий 

внутренних 

нормативных 

документов 

Кооператива 

Все пайщики и 

лица, 

намеревающиеся 

вступить в 

кредитный 

кооператив 

Письменный запрос на 

предоставление копий документов 

и информации 

За плату, не 
превышающую 

расходов на 

изготовление 
соответствующ

его документа 

В течение 10 

рабочих дней 

со дня 

регистрации 

соответствую

щего 

заявления 

пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений» 

5.  Предоставление копий документов, относящихся к договору на предоставление 

пайщику займа 
Предоставление копий 

документов, 

относящихся к договору 

на предоставление 

пайщику займа, в т.ч. 
1) договор займа, подписанный 

сторонами; 
2) подписанное пайщиком 

заявление о предоставлении 

займа;  
3) документ, подтверждающий 

выдачу пайщику займа; 

4) согласия, о предоставлении 
сведений в БКИ пайщиком во 

исполнение действующего 

законодательства Российской 

Федерации; 

5) документ, подтверждающий 

полное исполнение пайщиком 
обязательств по договору займа.   

Пайщики (члены) 

Кооператива  

Письменный запрос (обращение) 

пайщика на предоставление копий 

документов 

БЕСПЛАТНО 
но не более 

одного раза по 
одному 

договору об 

оказании 
финансовой 

услуги, в 

дальнейшем за 
плату, не 

превышающую 

расходов на 
изготовление 

соответствующ

его документа 

В течение 10 

(десяти) 

рабочих дней со 

дня 

регистрации 

соответствующ

его запроса 

пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений» 

(документ, 

подтверждающ

ий полное 

исполнение 

пайщиком 

обязательств по 

договору займа, 

предоставляетс

я в течение 1 

(одного) 

рабочего дня  

6. Предоставление копий документов, относящихся к договору передачи личных 

сбережений 



  

Предоставление копий 

документов, 

относящихся к договору 

передачи личных 

сбережений, 

в т.ч.: 
1) договор передачи личных 

сбережений, подписанный 

сторонами; 

2) документ, подтверждающий 

передачу пайщиком личных 

сбережений (ордер, платежное 

поручение, справка о перечислении 

денежных средств на электронное 

средство платежа) 

Пайщики-

физические лица, 

заключившие с 

Кооперативом 

договор передачи 

личных 

сбережений 

Письменный запрос (обращение) 

пайщика на предоставление копий 

документов 

БЕСПЛАТНО 
но не более 

одного раза по 

одному 

договору об 
оказании 

финансовой 

услуги, в 
дальнейшем за 

плату, не 

превышающую 
расходов на 

изготовление 
соответствующ

его документа 

В течение 10 

(десяти) 

рабочих дней со 

дня 

регистрации 

соответствующ

его запроса 

пайщика в 

«Журнале 

регистрации 

обращений»  

7. Предоставление копий документов, по минимальному объему информации, в 

соответствии со ст. 3 Базового стандарта от 10.07.2025 г.  
Предоставление копий: 
1) настоящей информации; 
2) «базовый стандарт защиты 

прав и интересов физических и 

юридических лиц – получателей 
финансовых услуг, оказываемых 

членами саморегулируемых 

организаций в сфере 

финансового рынка, 

объединяющих кредитные 
потребительские кооперативы»  

Пайщики (члены) 

Кооператива 

Письменный запрос (обращение) 

пайщика на предоставление копий 

документов 

За плату, не 
превышающую 

расходов на 

изготовление 
соответствующ

его документа 

В течение 1 

(одного) 

рабочего дня с 

даты 

регистрации 

соответствующ

его запроса в 

«Журнале 

регистрации 

обращений» 



5. УВЕДОМЛЕНИЕ О РИСКАХ, СВЯЗАННЫХ С ЗАКЛЮЧЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ 

ПАЙЩИКОМ ДОГОВОРОВ НА ОКАЗАНИЕ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ, А ТАКЖЕ О 

РИСКАХ, СВЯЗАННЫХ С ТЕМ, ЧТО ПРИВЛЕКАЕМЫЕ КООПЕРАТИВОМ 

ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА НЕ ЯВЛЯЮТСЯ БАНКОВСКИМ ВКЛАДОМ И В 

СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

КООПЕРАТИВЫ НЕ ЯВЛЯЮТСЯ УЧАСТНИКАМИ СИСТЕМЫ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 

СТРАХОВАНИЯ ВКЛАДОВ 

 
1. Риск «кассовых разрывов», когда предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для 

исполнения своих обязательств по договору о предоставлении пайщику займа (периодичность выплаты заработной 

платы, получения иных доходов) не совпадают с сроками платежей по займу (займам); 

 

2.  Риск наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могут привести 

к невозможности исполнения пайщиком своих обязательств по договору займа (в том числе, потеря работы, 

задержка получения заработной платы и иных видов доходов по не зависящим от получателя финансовой услуги 

причинам, состояние здоровья получателя финансовой услуги, которое способно негативно повлиять на 

трудоустройство и, соответственно, получение дохода); 

 

3.  Риск возникновения у пайщика негативной кредитной истории в Бюро кредитных историй (БКИ) 

вследствие неисполнения пайщиком своих обязательств по предоставленному Кооперативом займу; 

 

4. Риск солидарного несения пайщиком субсидиарной ответственности по его обязательствам в 

пределах невнесенной части дополнительного взноса каждого из членов кредитного кооператива (пайщиков), если 

эта обязанность членов кредитного кооператива (пайщиков); 

 

5. Риск неисполнения Кооперативом своих обязательств перед пайщиками, предоставившими 

Кооперативу средства, в том числе риск утраты привлекаемых Кооперативом личных сбережений 

пайщиков - физических лиц, так как привлекаемые Кооперативом денежные средства не являются 

банковским вкладом и в соответствии с законодательством Российской Федерации Кооперативы не 

являются участниками системы обязательного страхования вкладов; 

 

6. Риск отказа Кооператива от выполнения распоряжения пайщика, от принятия получателя 

финансовых услуг в члены Кооператива в связи с возникновением подозрений, что операция получателя 

финансовой услуги  осуществляется в целях легализации преступных доходов или финансирования 

терроризма или в связи с не предоставлением документов и (или) сведений, необходимых Кооперативу 

для документального фиксирования информации в соответствии с 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма»; 

 

7. Риск нарушения прав и законных интересов пайщика в случае совершения операций со 

средствами его представителем; 

 

8. Риск влияния предоставленной пайщиком информации о размере заработной платы, наличии 

иных источников дохода и денежных обязательствах получателя финансовой услуги на индивидуальные 

условия заключаемого договора потребительского займа.  

 

9. Риск обращения Кооператива в суд вследствие неисполнения пайщиком своих обязательств по 

договору оказания финансовой услуги; 

 

10. Риск отказа Кооператива от рассмотрения обращения пайщика в случае ненадлежащего 

оформления обращения:  

10.1. Обращение пайщика в Кооператив должно содержать: 
1)в отношении физического лица – фамилию (наименование) получателя финансовой услуги и адреса, по которому 

должен быть направлен ответ. 

10.2. Рекомендовано включать в обращение следующую информацию и документы (при их наличии): 

1) номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги и Кооперативом; 

2) изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны заявленные требования, а 

также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 

3) наименование органа, должности, фамилии имени, отчества (при наличии) работника кредитного кооператива, 

действия (бездействия) которого обжалуются; 

4) иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым сообщить; 

5) копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом случае в обращении 

приводится перечень прилагаемых к нему документов. 

10.3. Ответ на обращение по существу не дается Кооперативом в следующих случаях: 



1) в обращении не указан адрес по которому должен быть направлен ответ; 

2) в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя; 

3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу Кооператива, 

угрозы жизни, здоровью и имуществу работника кредитного кооператива или члена кредитного кооператива, а 

также членов их семей; 

4) текст обращения не подлежит прочтению; 

5) текст обращения не позволяет определить его суть. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. СПОСОБЫ И АДРЕСА (В ТОМ ЧИСЛЕ АДРЕСА ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ) ДЛЯ 

НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ В 

КООПЕРАТИВ, В САМОРЕГУЛИРУЕМУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ, БАНК РОССИИ И 

СЛУЖБУ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФИНАНСОВОГО 

УПОЛНОМОЧЕННОГО (СОДФУ) 

1. Обращения (жалобы, запросы, предложения, требования, заявления, сообщения и т.д.) 
получателей финансовых услуг, а также запрошенные Кооперативом у них документы (копии) и 

сведения направляются получателем финансовых услуг в КПК «Кредитный центр»: 

а) Путем предоставления документов в офис Кооператива по адресу: 659100, Алтайский край, г. 

Заринск, пр-кт Строителей, д. 15, оф. 39 в рабочие дни с понедельника по пятницу с 08.00 до 18.00, в 

субботу с 09.00 до 14.00 местного времени;    

б)  По почте в документарной форме заказным отправлением с уведомлением (без уведомления) о 

вручении или простым почтовым отправлением, подписанные собственной подписью пайщика, 

подписью представителя пайщика с приложением подлинника/надлежащей копии доверенности, иного 

документа, подтверждающего полномочия представителя, либо подписью представителя пайщика и его 

печатью по адресу: 659100, Алтайский край, г. Заринск, пр-кт Строителей, д. 15, оф. 39.  

в) По электронной почте: kredit.centr@mail.ru путем направления электронного документа, 

подписанного простой, квалифицированной или усиленной квалифицированной электронно-цифровой 

подписью);  

2. Ответы работников Кооператива на устные вопросы получателей финансовых услуг, 

консультации по правовым, финансовым вопросам деятельности Кооператива и пайщиков 

проводятся:  

 - по телефонам: +7 (38595)-7-02-41, 8-923-791-8658, и по адресу: 659100, Алтайский край, г. Заринск, 

пр-кт Строителей, д. 15, оф. 39, в рабочие дни с понедельника по пятницу с 08.00 до 18.00, в субботу с 

09.00 до 14.00 местного времени (сотрудник ответственный за обращения Пайщиков – Шайфлер 

Татьяна Анатольевна);  

А в структурных подразделениях Кооператива: 

- в структурном подразделении в с. Залесово: 

Ответственный: менеджер по займам Агафонова Оксана Викторовна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659220, Алтайский край, Залесовский район, с. Залесово, ул. Юбилейная, д. 2/1.  

Контактный телефон: (38592) 2-28-74, +7 (923)-720-7913; адрес электронной почты: kreditcentr.zalesovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)    

- в структурном подразделении в с. Кытманово: 

Адрес: 659240, Алтайский край, Кытмановский район, с. Кытманово, ул. Комсомольская, д. 13 кв. 3.  

Контактный телефон: (38590) 2-29-78, +7 (923)-720-7956; адрес электронной почты: kreditcentr.kytmanovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)   

- в структурном подразделении в р.п. Тальменка: 

Ответственный: менеджеры по займам Часовских Светлана Петровна, Зыкова Юлия Николаевна (действуют от имени 

Кооператива на основании доверенности) 

Адрес: 658030, Алтайский край, Тальменский район, р. п. Тальменка, ул. Вокзальная, д. 18в,  

Контактный телефон: +7(923)-720-7942, +7(923)-656-4109; адрес электронной почты: kreditcentr.talmenka@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00; обед с 13-00 до 14-00; 

суббота: с 9-00 до 14-00; 

воскресенье: выходной 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Чулым: 

Ответственный: менеджер по займам Тесленко Екатерина Николаевна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 632551, Новосибирская область, г. Чулым, ул. Кооперативная, д. 17, оф. 203,этаж 2  
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Контактный телефон: +7 (923)-166-4109; адрес электронной почты: kreditcentr.chulym@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Барнаул: 

Адрес: 656054, Алтайский край, г. Барнаул, ул. А.Петрова, д.219а, оф.246 б 

Контактный телефон: +7 (923)-659-1160 

Адрес электронной почты: barnaul.kreditcentr@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделении в г. Бердск: 

Ответственный: менеджер по займам Мозалева Юлия Васильевна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 633010, Новосибирская область, г. Бердск, ул. Лелюха, д. 13, оф.90.  

Контактный телефон: 8-923-723-4109, 8-923-657-1074; адрес электронной почты: kreditcentr.berdsk@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Искитим: 

Ответственный: менеджеры по займам Горбатова Лариса Васильевна и Елясова Ирина Владимировна (действуют от 

имени Кооператива на основании доверенности) 

Адрес: 633203, Новосибирская область, г. Искитим, микрорайон Индустриальный, д. 52, оф. 42 

Контактный телефон: +7(923)-568-4109, +7(923)-791-0059; адрес электронной почты: kreditcentr.iskitim@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 08-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

субботу: с 09-00 до 14.00; 

воскресенье – выходной день 

 (перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)   

- в структурном подразделении в р.п. Линёво: 

Ответственный: менеджер по займам Мазурова Екатерина Михайловна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 633216, Новосибирская область, Искитимский район, р.п. Линёво, ул. Листвянская, д.19а.  

Контактный телефон: +7(923)-715-4109; +7(923)-657-0598; адрес электронной почты: kreditcentr.linevo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 10-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)   

- в структурном подразделении в с. Павловск: 

Ответственный: менеджер по займам Матвеева Елена Викторовна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659000, Алтайский край, с. Павловск, пер. Коммунальный, д. 3 

Контактный телефон: +7 (923)-565-9502; адрес электронной почты: kreditcentr.pavlovsk@yandex.ru 

Режим работы: 

со вторника по пятницу: с 09-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота с 9-00 до 14-00 

воскресенье, понедельник – выходные дни 

(перенос выходных и праздничных дней в Кооперативе осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделение в с. Топчиха: 

Ответственный: менеджер по займам Мамаева Алёна Владимировна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659070, Алтайский край, с. Топчиха, пер. Школьный, д. 4 

Контактный телефон: 8-923-563-98-26 

Адрес электронный почты: kreditcentr.topchiha@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 10-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

3. Обращения получателей финансовых услуг в Саморегулируемую организацию кредитных 

потребительских кооперативов «Кооперативные Финансы», предоставляются по почте заказным 

отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым отправлением по адресу: 105318 г. 

Москва, ул. Ибрагимова д. 31, оф. 522, Телефон: +7 (499) 430-01-03. 

 

4. Обращения получателей финансовых услуг в Банк России предоставляются: 

mailto:kreditcentr.chulym@yandex.ru
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- в Контактный центр Банка России 

8 800 300-30-00 (для бесплатных звонков из регионов России) 

+7 499 300-30-00 (звонок по тарифам Вашего оператора связи) 

- в Общественную приемная Банка России 

Адрес: г. Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1. 

Время работы:  

понедельник – четверг с 10:00 до 16:00 (перерыв с 12:30 до 13:30) 

Запись на личный прием осуществляется: 

по телефонам 8 800 300-30-00, +7 499 300-30-00 

понедельник – пятница с 10:00 до 16:00 (перерыв с 12:30 до 13:30) 

при личном обращении в Общественную приемную Банка России: 

понедельник – четверг с 10:00 до 16:00 (перерыв с 12:30 до 13:30) 

3)Другие способы обращения в Банк России 

направить письменные обращения в Банк России можно на почтовый адрес:  

107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России; 

по факсу:  

+7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 

проверка прохождения факса +7 495 771-48-30; 

на почтовый адрес или факс территориального учреждения Банка России, в Отделение по 

Алтайскому краю Сибирского главного управления Центрального банка Российской Федерации 

по адресу: 656033, г. Барнаул, ул. Молодежная, 38 

Тел.: (3852) 38-83-88, Факс: (3852) 38-83-07 

Адрес электронной почтыl: postgu@barnaul.cbr.ru 

передать нарочно в пункт приема корреспонденции Банка России по адресу:  

Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 

Время работы:  

понедельник, вторник, среда, четверг с 9:00 до 17:30, 

пятница с 9:00 до 16:15, 

перерыв с 12:00 до 13:00. 

 

С 01.01.2021 г. получатели финансовых услуг для досудебного урегулирования споров вправе 

обратиться в Службу обеспечения деятельности финансового уполномоченного (СОДФУ). Обращение в 

СОДФУ производится только после получения от Кооператива ответа на претензию и несогласия с ним. 

Реквизиты АНО СОДФУ: 

Официальный сайт: www.finombudsman.ru 

Почтовый адрес: 119017, г. Москва, пер. Старомонетный, д. 3 

Адрес электронной почты: info@finombudsman.ru 

Телефон горячей линии: 8-800-200-0010 (звонок для регионов России бесплатный) 
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7. СПОСОБЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОЛУЧАТЕЛЯ ФИНАНСОВОЙ УСЛУГИ, 

ВКЛЮЧАЯ ИНФОРМАЦИЮ О НАЛИЧИИ ВОЗМОЖНОСТИ И СПОСОБ 

ДОСУДЕБНОГО УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРА, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОСРЕДСТВОМ 

МЕДИАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ПРЕТЕНЗИОННОГО ПОРЯДКА ИЛИ ДРУГИХ 

СПОСОБОВ ВНЕСУДЕБНОГО РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 
1. Права пайщиков кредитного потребительского кооператива установлены: 

- Федеральным законом от 18.07.2009 г. № 190-ФЗ "О кредитной кооперации "(далее -

Федеральный закон) 

- Федеральным законом от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» 

- Федеральным законом от 03.06.2016 г. № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов 

физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности…» 

- Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей 

финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового 

рынка, объединяющих кредитные потребительские кооперативы, утв. Банком России 10.07.2025 

г. (далее - Стандарт) 

- Уставом КПК «Кредитный центр» 

- иными законодательными и нормативными актами; 

 

2. Член кредитного Кооператива (пайщик) имеет право: 
2.1. Вносить в Паевой фонд Кооператива добровольные паевые взносы; 

2.2. Получать займы из фонда финансовой взаимопомощи Кооператива на условиях, 

определенных «Положением о порядке предоставления займов пайщикам Кооператива», Уставом, 

внутренними нормативными документами Кооператива, Базовыми стандартами, обеспечивающими 

принцип соблюдения равенства при реализации пайщиками Кооператива своих прав и обязанностей; 

2.3. Передавать денежные средства Кооперативу на основании одного или нескольких договоров 

на условиях предусмотренных «Положением о порядке и об условиях привлечения денежных средств 

пайщиков Кооператива»; 

2.4. Инициировать созыв Общего собрания пайщиков в порядке, определенном Уставом 

Кооператива; 

2.5. Вносить предложения в повестку дня и (или) участвовать в обсуждении повестки дня 

Общего собрания членов Кооператива; 

2.6. Голосовать по всем вопросам, вынесенным на Общее собрание пайщиков, с правом одного 

голоса; 

2.7. Выдвигать кандидатов, избирать и быть избранным в органы Кооператива; 

2.8. Получать информацию от органов Кооператива по вопросам его деятельности, в том числе 

знакомиться с протоколами Общего собрания пайщиков, годовой финансовой (бухгалтерской) 

отчетностью Кооператива, сметой доходов и расходов на содержание Кооператива и с отчетом о ее 

исполнении; 

2.9. При подготовке к проведению Общего собрания знакомиться со следующими документами 

Кооператива: 

- годовым отчетом Кооператива; 

- заключением ревизионной комиссии по результатам проверки годового отчета и годовой 

финансовой (бухгалтерской) отчетности; 

- аудиторским заключением; 

- сведениями о кандидатах в Председатели Правления, Правление, Ревизионную комиссию; 

- проектом вносимых в Устав Кооператива изменений и дополнений или проектом Устава 

Кооператива в новой редакции;  

- проектами положений и иных внутренних нормативных документов Кооператива; 

- проектами решений общего собрания членов Кооператива (пайщиков). 

2.10. Добровольно выйти из пайщиков Кооператива; 

2.11. Получить сумму паенакопления в случае прекращения членства в Кооперативе в порядке, 

предусмотренном Уставом Кооператива; 

2.12. Увеличивать или уменьшать сумму паенакопления (пая) в период членства в Кооперативе в 

порядке, предусмотренном Уставом Кооператива; 

2.13. Оспаривать в судебном порядке решение Правления Кооператива об исключении его из 

членов Кооператива; 



2.14. Осуществлять другие права пайщика, предусмотренные Федеральным законом, Базовыми 

стандартами Банка России, иными нормативными правовыми актами, Уставом и внутренними 

нормативными документами Кооператива. 

 
В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПАЙЩИКА-ФИЗИЧЕСКОГО 

ЛИЦА 

 

2.15. Пайщик-физическое лицо вправе предоставить Кооперативу согласие на 

осуществление направленного на возврат его просроченной задолженности взаимодействия с 

третьим лицом (члены семьи должника, родственники, иные проживающие с должником лица, 

соседи и любые другие физические лица, по инициативе кредитора или лица, действующего от 

его имени и (или) в его интересах) и в любое  время отозвать это согласие. Данное согласие 

также должно быть дано и третьим лицом и может быть отозвано им же (230-ФЗ) 

2.16. Пайщик-физическое лицо вправе в случае возникновения у него просроченной 

задолженности перед Кооперативом предоставить Кооперативу согласие передавать (сообщать) 

третьим лицам или делать доступными для них сведения о себе, просроченной задолженности и 

ее взыскании и любые другие персональные данные должника для взыскания просроченной 

задолженности этим третьим лицом. (230-ФЗ) 

2.17. Пайщик-физическое лицо и третьи лица вправе в случае просроченной 

задолженности в любой момент отказаться от ранее предоставленных согласий в соответствии с 

п. 2.15. и 2.16 

2.18. Пайщик-физическое лицо вправе в случае просроченной задолженности в любой 

момент отказаться от любых иных способов взаимодействия с Кооперативом и его 

представителями, даже если ранее эти способы были установлены Соглашением между 

Кооперативом и пайщиком, кроме (230-ФЗ): 

1) личных встреч: 

не допускается непосредственное взаимодействие с должником более одного раза в неделю 

2) посредством телефонных переговоров не допускается непосредственное 

взаимодействие с должником: 

а) более одного раза в сутки; 

б) более двух раз в неделю; 

в) более восьми раз в месяц. 

3) телеграфных сообщений, текстовые, голосовых и иных сообщений, передаваемых по 

сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи не допускается 

непосредственное взаимодействие с должником; 

1. в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в выходные и нерабочие праздничные дни в 

период с 20 до 9 часов по местному времени по месту жительства или пребывания должника, 

известному кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах; 

2. общим числом: 

а) более двух раз в сутки; 

б) более четырех раз в неделю; 

в) более шестнадцати раз в месяц. 

4) почтовых отправлений по месту жительства или месту пребывания пайщика. 

Не допускается непосредственное взаимодействие с должником любым способом в 

рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в выходные и нерабочие праздничные дни в период с 20 

до 9 часов по местному времени по месту жительства или пребывания должника, известным 

кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах 

2.10. Пайщик-физическое лицо вправе в случае просроченной задолженности запретить уступку 

Кооперативом третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита (займа) 

в соответствии с п.19 ст. 5 ФЗ-353 и  

п.5 ст.6 ФЗ-230 

«Вне зависимости от наличия согласия должника кредитор вправе передавать сведения, 

указанные в части 3 настоящей статьи (персональные данные), при заключении договора и в 

ходе переговоров о заключении договора, предусматривающего уступку права требования, 

передачу права требования в залог, осуществление действий, направленных на возврат 

просроченной задолженности, или наделении соответствующими полномочиями путем выдачи 

доверенности только в случае, если сведения передаются Центральному банку Российской 
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Федерации (Банку России), государственной корпорации "Агентство по страхованию вкладов", 

акционерному обществу "Единый институт развития в жилищной сфере" и его организациям, 

предусмотренным статьей 3 Федерального закона от 13 июля 2015 года N 225-ФЗ "О 

содействии развитию и повышению эффективности управления в жилищной сфере и о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации", управляющим 

компаниям инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных 

пенсионных фондов, кредитным организациям, специализированным обществам, ипотечным 

агентам и лицам, осуществляющим деятельность по возврату просроченной задолженности в 

качестве основного вида деятельности, включенным в государственный реестр»; 

2.19. Пайщик (должник) – физическое лицо вправе направить Кооперативу и (или) лицу, 

действующему от его имени и (или) в его интересах, заявление с указанием на: 

1) осуществление взаимодействия только через указанного должником представителя, которым 

может быть только адвокат; 

2) отказ от взаимодействия. 

(230-ФЗ) 

2.20. Должник вправе в течение четырнадцати календарных дней со дня списания с его 

банковского счета денежных средств в целях погашения задолженности по договору 

потребительского займа, относящихся к видам доходов, предусмотренных частью 1 статьи 101 

Федерального закона от 02.10.2007 г. №229-ФЗ «Об исполнительном производстве» и имеющих 

характер периодических выплат, обратиться в Кооператив с заявлением о возврате таких 

денежных средств. (ФЗ-353) 

 

3. Пайщик вправе защищать свои права и законные интересы следующими способами: 

3.1. Обращаться с целью защиты своих прав и законных интересов в Кооператив, в СРО, в 

котором состоит Кооператив, в общественные и иные организации, созданные и 

осуществляющие свою деятельность по защите прав и законных интересов потребителей 

(получателей) финансовых услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 

Банк России и иные государственные органы с жалобами и заявлениями; 

3.2. Обжаловать действия (бездействие) Кооператива в Суде; 

3.3. Реализовать свои права получателя финансовых услуг в досудебном порядке разрешения 

споров, который в соответствии со Стандартом предусматривает: 

1. При нарушении получателем финансовых услуг сроков возврата основной суммы долга и 

(или) уплаты процентов по договору займа кредитный кооператив доводит до сведения 

пайщика способами, предусмотренными ст. 7 Стандарта, претензию для разрешения спора в 

досудебном порядке. 

2. В претензии, направляемой кредитным кооперативом, должна быть указана следующая 

информация: 

1) наименование кредитного кооператива и сведения, достаточные для его идентификации; 

2) размер и структура текущей задолженности пайщика на дату предъявления претензии; 

3) способ (способы) оплаты задолженности; 

4) последствия неисполнения пайщиком своих обязательств до указанного в претензии срока; 

5) способы внесудебного разрешения спора, в том числе возможность использования 

процедуры медиации для разрешения спора (при наличии в договоре займа медиативной 

оговорки). 

3. Кредитный кооператив и пайщик при взаимном соглашении сторон вправе использовать 

способы внесудебного разрешения спора, установленные законодательством Российской 

Федерации, в том числе посредством претензионного порядка, медиативных процедур и 

переговоров. 

3.4. Пайщик вправе защищать свои права и законные интересы иными установленными или 

незапрещенными законодательством способами, в т. ч. вправе обратиться в Службу 

обеспечения деятельности финансового уполномоченного (обращение в СОДФУ производится 

только после получения от Кооператива ответа на претензию и несогласия с ним). 
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8. ОБ ОБЯЗАННОСТИ ПАЙЩИКА СОЛИДАРНОГО НЕСЕНИЯ СУБСИДАРНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 

В случае наличия у Кооператива убытков, понесенные им в течение финансового года, они могут 

покрываться за счет средств резервного фонда. 

Кроме того, убытки Кооператива, образовавшиеся по итогам финансового года, покрываются за 

счет средств резервного фонда, иных сформированных фондов Кооператива и (или) дополнительных 

взносов пайщиков Кооператива. 

Дополнительный взнос - является разновидностью членского взноса и оплачивается 

пайщиками в целях покрытия убытков и исполнения обязательств Кооператива. 

Пайщики несут субсидиарную ответственность по обязательствам Кооператива в пределах 

невнесенной части дополнительного взноса каждым из пайщиков. 

Размер дополнительного взноса каждого пайщика рассчитывается индивидуально от общей 

суммы причитающихся к погашению убытков и (или) обязательств, пропорционально доле его 

паенакопления в общей сумме паенакоплений всех пайщиков. 

Решение о необходимости внесения пайщиками дополнительных взносов принимается Общим 

собранием при утверждении годового баланса и определения подлежащей возмещению балансовой 

стоимости убытков и объема неисполненных обязательств, в случае если такие убытки и обязательства 

не покрываются собственными средствами Кооператива, в т.ч. резервными фондами. 

Пайщики обязаны внести дополнительные взносы не позднее трех месяцев после принятия 

соответствующего решения Общим собранием. 

Дополнительные взносы в размере, установленном для каждого пайщика решением Общего 

собрания, могут быть внесены непосредственно в кассу Кооператива, а также вычтены Кооперативом из 

паенакоплений пайщиков. В результате такого вычета сумма паенакопления каждого пайщика не 

должна стать меньше размера минимального паевого взноса. 

По заявлению пайщика, сумма причитающегося к внесению им дополнительного взноса может 

быть вычтена из переданных им Кооперативу личных сбережений. Такая операция не рассматривается 

как досрочное изъятие полной суммы сбережений или ее части и не влечет изменение установленных 

договором условий срочности размещения сбережений, ставки, и режима начисления компенсации за 

пользование личными сбережениями.  

Пайщик, вступивший в действующий Кооператив, несет солидарно с другими пайщиками 

субсидиарную ответственность в пределах невнесенной части дополнительного взноса по 

обязательствам Кооператива, которые возникли до его вступления в Кооператив, при условии 

письменного подтверждения данным пайщиком, что он ознакомлен со сметой доходов и расходов 

Кооператива, материалами его финансовой отчетности, показателями финансового состояния на дату 

вступления в Кооператив и согласен нести такую ответственность. Если пайщик не дает такого согласия, 

он освобождается от солидарной с другими пайщиками субсидиарной ответственности по 

обязательствам Кооператива, возникшим до даты его вступления. 

В случае невыполнения обязанности членов Кооператива по погашению задолженности 

перед кредиторами путем внесения дополнительных взносов, Кооператив вправе в судебном 

порядке потребовать исполнение указанных обязательств. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. ПОРЯДОК, УСЛОВИЯ И СПОСОБЫ УЧАСТИЯ ПАЙЩИКА В 

УПРАВЛЕНИИ КООПЕРАТИВОМ 

 

Участие пайщика в управлении Кооперативом, в том числе о принципе самоуправления 

Кооператива и права пайщика на участие в работе Общего собрания пайщиков Кооператива определены 

в Уставе КПК «Кредитный центр» и «Положении о членстве в КПК «Кредитный центр». 

Управление деятельностью Кредитного потребительского кооператива «Кредитный центр» 

построено на принципе самоуправления.  

 

Любой член (пайщик) Кооператива – получатель финансовых услуг имеет право 

участвовать в управлении Кооперативом, в том числе в работе общего собрания пайщиков, а 

именно: 

- инициировать созыв общего собрания пайщиков Кооператива в порядке, определенном Уставом 

Кооператива; 

- участвовать в обсуждении повестки дня и вносить предложения по повестке дня общего собрания 

пайщиков Кооператива; 

- голосовать по всем вопросам, вынесенным на общее собрание пайщиков Кооператива, с правом одного 

голоса; 

- производить выдвижение своей кандидатуры на избрание в органы кредитного кооператива;  

- избирать и быть избранным в органы Кооператива. 

Кроме, того пайщик Кооператива имеет право получать информацию от органов Кооператива по 

вопросам его деятельности, в том числе знакомиться с протоколами общего собрания пайщиков 

Кооператива, годовой финансовой (бухгалтерской) отчетностью Кооператива, со сметой доходов и 

расходов на содержание Кооператива и с отчетом о ее исполнении, непосредственно по месту 

нахождения (юридическому адресу: 659100, г. Заринск Алтайского края, пр. Строителей, д. 15, оф. 39) 

Кооператива. 

При подготовке к проведению Общего собрания знакомиться со следующими документами 

Кооператива: 

- годовым отчетом Кооператива; 

- заключением ревизионной комиссии по результатам проверки годового отчета и годовой 

финансовой (бухгалтерской) отчетности; 

- аудиторским заключением; 

- сведениями о кандидатах в Председатели Правления, Правление, Ревизионную комиссию; 

- проектом вносимых в Устав Кооператива изменений и дополнений или проектом Устава 

Кооператива в новой редакции;  

- проектами положений и иных внутренних нормативных документов Кооператива; 

- проектами решений общего собрания членов Кооператива (пайщиков). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. ПОРЯДОК ОЗНАКОМЛЕНИЯ ПАЙЩИКА С УСЛОВИЯМИ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

1. Привлечение Кооперативом денежных средств пайщиков и предоставление Кооперативом займов 

пайщикам осуществляются в соответствии с утвержденными общим собранием членов кредитного 

кооператива (пайщиков) Положением о порядке и об условиях привлечения денежных средств членов 

кредитного кооператива (пайщиков) и Положением о порядке предоставления займов членам 

кредитного кооператива (пайщикам); 

2. Получатель финансовой услуги может ознакомиться с Положением о порядке и об условиях 

привлечения денежных средств членов кредитного кооператива (пайщиков) и с Положением о порядке 

предоставления займов членам кредитного кооператива (пайщикам) в следующем порядке: 

2.1. В головном офисе Кооператива по адресу: 659100, Алтайский край, г. Заринск, пр-кт 

Строителей, д. 15, оф. 39, с понедельника по пятницу с 08.00 до 18.00, в субботу с 09.00 до 14.00 

местного времени. 

И в структурных подразделениях Кооператива: 
 

- в структурном подразделении в с. Залесово: 

Ответственный: менеджер по займам Агафонова Оксана Викторовна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659220, Алтайский край, Залесовский район, с. Залесово, ул. Юбилейная, д. 2/1.  

Контактный телефон: (38592) 2-28-74, +7 (923)-720-7913; адрес электронной почты: kreditcentr.zalesovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)    

- в структурном подразделении в с. Кытманово: 

Адрес: 659240, Алтайский край, Кытмановский район, с. Кытманово, ул. Комсомольская, д. 13 кв. 3.  

Контактный телефон: (38590) 2-29-78, +7 (923)-720-7956; адрес электронной почты: kreditcentr.kytmanovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)   

- в структурном подразделении в р.п. Тальменка: 

Ответственный: менеджеры по займам Часовских Светлана Петровна, Зыкова Юлия Николаевна (действуют от имени 

Кооператива на основании доверенности) 

Адрес: 658030, Алтайский край, Тальменский район, р. п. Тальменка, ул. Вокзальная, д. 18в,  

Контактный телефон: +7(923)-720-7942, +7(923)-656-4109; адрес электронной почты: kreditcentr.talmenka@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота: с 9-00 до 14-00; 

воскресенье: выходной 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Чулым: 

Ответственный: менеджер по займам Тесленко Екатерина Николаевна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 632551, Новосибирская область, г. Чулым, ул. Кооперативная, д. 17, оф. 203, этаж 2  

Контактный телефон: +7 (923)-166-4109; адрес электронной почты: kreditcentr.chulym@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Барнаул: 

Адрес: 656054, Алтайский край, г. Барнаул, ул. А.Петрова, д.219а, оф.246 б 

Контактный телефон: +7 (923)-659-1160 

Адрес электронной почты: barnaul.kreditcentr@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделении в г. Бердск: 

Ответственный: менеджер по займам Мозалева Юлия Васильевна, (действуют от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 633010, Новосибирская область, г. Бердск, ул. Лелюха, д. 13, оф.90.  

Контактный телефон: 8-923-723-4109, 8-923-657-1074; адрес электронной почты: kreditcentr.berdsk@yandex.ru 
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с понедельника по пятницу: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Искитим: 

Ответственный: менеджеры по займам Горбатова Лариса Васильевна и Елясова Ирина Владимировна (действуют от 

имени Кооператива на основании доверенности) 

Адрес: 633203, Новосибирская область, г. Искитим, микрорайон Индустриальный, д. 52, оф. 42 

Контактный телефон: +7(923)-568-4109, +7(923)-791-0059; адрес электронной почты: kreditcentr.iskitim@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по субботу: с 08-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота: с 9-00 до 14-00; 

воскресенье – выходной день 

 (перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)   

- в структурном подразделении в р.п. Линёво: 

Ответственный: менеджер по займам Мазурова Екатерина Михайловна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 633216, Новосибирская область, Искитимский район, р.п. Линёво, ул. Листвянская, д.19а.  

Контактный телефон: +7(923)-715-4109; +7(923)-657-0598; адрес электронной почты: kreditcentr.linevo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 10-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделении в с. Павловск: 

Ответственный: менеджер по займам Матвеева Елена Викторовна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659000, Алтайский край, с. Павловск, пер. Коммунальный, д. 3, 

Контактный телефон: +7(923)-565-9502; адрес электронной почты: kreditcentr.pavlovsk@yandex.ru 

Режим работы: 

со вторника по пятницу: с 09-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота с 9-00 до 14-00 

воскресенье, понедельник – выходные дни 

(перенос выходных и праздничных дней в Кооперативе осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделение в с. Топчиха: 

Ответственный: менеджер по займам Мамаева Алёна Владимировна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659070, Алтайский край, с. Топчиха, пер. Школьный, д. 4 

Контактный телефон: 8-923-563-98-26 

Адрес электронный почты: kreditcentr.topchiha@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 10-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

2.2. По письменному запросу, направленному на почтовый адрес Кооператива: 659100, Алтайский 

край, г. Заринск, пр-кт Строителей, д. 15, оф. 39 или предоставленному непосредственно в офис 

Кооператива получить копии вышеназванных Порядков в соответствии с ФИНАНСОВЫМИ 

УСЛУГАМИ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ КРЕДИТНОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО 

КООПЕРАТИВА; 

2.3. По запросу, направленному на электронную почту Кооператива: kredit.centr@mail.ru получить 

электронные копии Положений бесплатно в соответствии с ФИНАНСОВЫМИ УСЛУГАМИ И 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ УСЛУГАМИ КРЕДИТНОГО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КООПЕРАТИВА; 

3. Получатель финансовой услуги может получить бесплатную консультацию по условиями 

привлечения денежных средств членов кредитного кооператива (пайщиков) и предоставления займов 

членам кредитного кооператива (пайщикам) по телефону Кооператива: +7(38595) 7-02-41 в рабочие дни 

с понедельника по пятницу с 08.00 до 18.00, в субботу с 09.00 до 14.00 местного времени, в 

структурных подразделениях Кооператива: 
- в структурном подразделении в с. Залесово: 

Ответственный: менеджер по займам Агафонова Оксана Викторовна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659220, Алтайский край, Залесовский район, с. Залесово, ул. Юбилейная, д. 2/1.  

Контактный телефон: (38592) 2-28-74, +7 (923)-720-7913; адрес электронной почты: kreditcentr.zalesovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)    

- в структурном подразделении в с. Кытманово: 
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Адрес: 659240, Алтайский край, Кытмановский район, с. Кытманово, ул. Комсомольская, д. 13 кв. 3.  

Контактный телефон: (38590) 2-29-78, +7 (923)-720-7956; адрес электронной почты: kreditcentr.kytmanovo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)   

- в структурном подразделении в р.п. Тальменка: 

Ответственный: менеджеры по займам Часовских Светлана Петровна, Зыкова Юлия Николаевна (действуют от имени 

Кооператива на основании доверенности) 

Адрес: 658030, Алтайский край, Тальменский район, р. п. Тальменка, ул. Вокзальная, д. 18в,  

Контактный телефон: +7(923)-720-7942, +7(923)-656-4109; адрес электронной почты: kreditcentr.talmenka@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота: с 9-00 до 14-00; 

воскресенье: выходной 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Чулым: 

Ответственный: менеджер по займам Тесленко Екатерина Николаевна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 632551, Новосибирская область, г. Чулым, ул. Кооперативная, д. 17, оф. 203, этаж 2  

Контактный телефон: +7 (923)-166-4109; адрес электронной почты: kreditcentr.chulym@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Барнаул: 

Ответственный: менеджер по займам Вакансия (действует от имени Кооператива на основании доверенности) 

Адрес: 656054, Алтайский край, г. Барнаул, ул. А.Петрова, д.219а, оф.246 б 

Контактный телефон: +7 (923)-659-1160 

Адрес электронной почты: barnaul.kreditcentr@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день. 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделении в г. Бердск: 

Ответственный: менеджер по займам Мозалева Юлия Васильевна (действуют от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 633010, Новосибирская область, г. Бердск, ул. Лелюха, д. 13, оф. 90.  

Контактный телефон: 8-923-723-4109, 8-923-657-1074; адрес электронной почты: kreditcentr.berdsk@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 9.00 до 18.00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходные дни 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ.)   

- в структурном подразделении в г. Искитим: 

Ответственный: менеджеры по займам Горбатова Лариса Васильевна и Елясова Ирина Владимировна (действуют от 

имени Кооператива на основании доверенности) 

Адрес: 633203, Новосибирская область, г. Искитим, микрорайон Индустриальный, д. 52, оф. 42 

Контактный телефон: +7(923)-568-4109, +7(923)-791-0059; адрес электронной почты: kreditcentr.iskitim@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по субботу: с 08-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота: с 9-00 до 14-00; 

воскресенье – выходной день 

 (перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ)   

- в структурном подразделении в р.п. Линёво: 

Ответственный: менеджер по займам Мазурова Екатерина Михайловна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 633216, Новосибирская область, Искитимский район, р.п. Линёво, ул. Листвянская, д.19а.  

Контактный телефон: +7(923)-715-4109; +7(923)-657-0598; адрес электронной почты: kreditcentr.linevo@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 10-00 до 18-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

(перенос выходных и праздничных дней осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделении в с. Павловск: 

Ответственный: менеджер по займам Матвеева Елена Викторовна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659000, Алтайский край, с. Павловск, пер. Коммунальный, д. 3, 
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Контактный телефон: +7(923)-565-9502; адрес электронной почты: kreditcentr.pavlovsk@yandex.ru 

Режим работы: 

со вторника по пятницу: с 09-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота с 9-00 до 14-00 

воскресенье, понедельник – выходные дни 

(перенос выходных и праздничных дней в Кооперативе осуществляется в соответствии с нормативными документами РФ) 

- в структурном подразделение в с. Топчиха: 

Ответственный: менеджер по займам Мамаева Алёна Владимировна (действует от имени Кооператива на основании 

доверенности) 

Адрес: 659070, Алтайский край, с. Топчиха, пер. Школьный, д. 4 

Контактный телефон: 8-923-563-98-26 

Адрес электронный почты: kreditcentr.topchiha@yandex.ru 

Режим работы: 

с понедельника по пятницу: с 10-00 до 17-00, обед с 13.00 до 14.00; 

суббота, воскресенье – выходной день 

Разъяснения условий договоров и иных документов в отношении финансовой услуги, 

которую получатель финансовой услуги намерен получить, осуществляются в устной форме 

при устном обращении получателя и в письменной форме при письменном обращении. 

Срок разъяснения при устном обращении – незамедлительно после обращения, но не 

более 30 минут ожидания в очереди.  

Срок разъяснения при письменном обращении – не позднее трех рабочих дней после 

получения организацией письменного обращения; 

Разъяснения в отношении финансовой услуги осуществляется во всех случаях безвозмездно. 

 
Кроме того, информация об условиях предоставления займов пайщикам, разработанная во 

исполнение требований п. 4 ст. 5 Федерального закона № 353-ФЗ от 21.12.2013 года, размещена 

Кооперативом в местах предоставления услуг. Информация об условиях привлечения денежных средств 

членов Кооператива размещена в местах предоставления Кооперативом финансовых услуг (офисе). 

 

 

 

 

 

  



11. РАЗМЕР И ПОРЯДОК УПЛАТЫ ВЗНОСОВ В КООПЕРАТИВ 

 
При вступлении в члены кооператива гражданин обязан оплатить в Кооператив обязательный 

паевой взнос. 

Обязательный паевой взнос установлен в размере 100 (Сто) рублей 00 копеек.  

Лицо, внесшее обязательный паевой взнос, приобретает право участия в деятельности 

Кооператива в соответствии с Уставом и другими документами Кооператива.  

Добровольный паевой взнос – паевой взнос, добровольно вносимый пайщиком в Кооператив, 

помимо обязательного паевого взноса, в размере, необходимом для формирования достаточной суммы 

паенакопления, определяющей возможность пайщика пользоваться услугами Кооператива в 

соответствии с условиями, определёнными в Положении о порядке и условиях привлечения денежных 

средств членов кредитного кооператива (пайщиков) и в Положении о порядке формирования и 

использования имущества кредитного кооператива. 

Количество вносимых пайщиками добровольных паевых взносов не ограничено. Добровольные 

паевые взносы вносятся пайщиками в кассу или на расчетный счет Кооператива. 

В период членства в Кооперативе, пайщики вправе по согласованию с Кооперативом увеличить 

или уменьшить сумму своего паенакопления, при этом величина суммы паенакопления пайщика не 

может составлять менее суммы обязательного паевого взноса, определенной Уставом Кооператива. 

Уменьшение суммы паенакопления производится по устному заявлению пайщика. Кооператив вправе 

отказать пайщику в возврате его паенакопления в случае, если это создаст угрозу нарушения 

Кооперативом требований по соблюдению финансовых нормативов и (или) может создать угрозу 

нарушения финансовой устойчивости Кооператива. 

Членские взносы пайщиков являются обязательными для уплаты всеми пайщиками Кооператива 

и вносятся в кассу Кооператива или перечисляются на расчетный счет Кооператива. Величина и виды 

членских взносов для различных категорий членов Кооператива могут быть различными и 

определяются Положением о формировании и использовании имущества Кооператива. 

Членский взнос – денежные средства, вносимые пайщиком на покрытие расходов Кооператива 

и на иные цели в порядке, который определен Уставом Кооператива. 

В зависимости от пользования конкретным видом займа пайщик должен оплачивать следующие 

виды членских взносов: единовременный членский взнос, ежемесячный членский взнос, 

заключительный членский взнос. 

Для финансирования основной деятельности Кооператива пайщики обязаны вносить 

ежеквартальный членский взнос в размере 3 (три) руб. в течение каждого квартала. 

Членский взнос лояльного заемщика – взнос, вносимый членом Кооператива в целях 

добровольного участия в целевой программе для накопления бонусных баллов в целях получения 

скидки на процентную ставку по займам, согласно Положению о программе «Лояльный заемщик» 

Кооператива. Размер и периодичность уплаты членского взноса лояльного заемщика член Кооператива 

определяет самостоятельно. 

Дополнительный взнос – членский взнос, вносимый в случае необходимости покрытия 

убытков кредитного кооператива в соответствии с пунктом 1 статьи 123.3 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЗАЩИТЕ ИНФОРМАЦИИ КЛИЕНТА ОТ РИСКОВ ЕЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В НЕЗАКОННЫХ ФИНАНСОВЫХ ОПЕРАЦИЯХ 

 

В целях обеспечения защиты информации и ее носителей от ее использования 

злоумышленниками с целью совершения незаконных финансовых операций организация 

рекомендует клиентам следующие меры: 

 

1. Установить и регулярно обновлять операционную систему, антивирусные программы, 

файрволы и другие средства защиты от вредоносных кодов и иных способов 

несанкционированного доступа; 

 

2. Не раскрывать полученных по электронной почте провоцирующих сообщений и ссылок, не 

скачивать программное обеспечение с сомнительных сайтов;  

 

3. Установить пароли доступа пользователя к хранящейся в персональном компьютере 

информации;  

 

4. Установить блокировку доступа к хранящейся в персональном компьютере информации при 

попытках несанкционированного доступа; 

 

5. В случае использования электронной почты для передачи электронных документов и иных 

содержащих важную финансовую информацию сообщений применять PGP-ключ, 

обеспечивающий высокий уровень защищенности передаваемых сообщений между клиентом и 

организацией  

 

6. Не предоставлять персональные данные, а также паспорт, иные удостоверяющие личность и 

содержащие персональные данные документы в организацию для сканирования без получения 

ею письменного согласия клиента на обработку этих данных; 

 

7. Обеспечить надежное хранение и недоступность логинов, паролей, кодов доступа и 

носителей этих сведений при использовании банковских карт, Личного кабинета в банке и иных 

организациях;  

 

8. Немедленно блокировать банковский счет или Личный кабинет в организации в случае 

утраты или некорректной работы банковской карты, пароля, кода доступа, мобильного 

устройства или SIM-карты, иных средств дистанционного управления счетом, в том числе с 

помощью мобильного телефона 

 

9. Создавать резервные копии защищаемой информации на мобильных носителях, не 

предусматривающие удаленного доступа к ним через Internet (флэшки, лазерные диски); 

 

10. В случае обращения к клиенту по телефону лиц, представляющихся сотрудниками банка 

или иной обслуживающей организации, за информацией о паролях, кодах доступа, о 

персональных данных и иной важной информацией отказывать в предоставлении информации 

и немедленно связываться с банком или организацией, от имени которой действовали эти лица. 
 

 

  



13. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТРЕТЬИМИ ЛИЦАМИ, ДЕЙСТВУЮЩИМИ 

ПО ПОРУЧЕНИЮ, ОТ ИМЕНИ И ЗА СЧЕТ КРЕДИТНОГО КООПЕРАТИВА, В ТОМ 

ЧИСЛЕ НА ОСНОВАНИИ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОГО 

ДОГОВОРА ИЛИ ДОВЕРЕННОСТИ  

 

Третьих лиц, действующих по поручению, от имени и за счет кредитного кооператива, в 

том числе на основании гражданско-правового договора или доверенности – нет. 
 


